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VERBALE DEL NUCLEQ DI VALUTAZIONE N, 7/15
RIUNIONE DEL 28 APRILE 2015

1l giorno 28 aprile 2015, alle ore 09,00, regolarmente convocato con nota prot. n. 4974 del
23.04.2015, si & riunito in forma telematica con sede logistica presso 1l Rettorato dell'Universita
degli Studi della Tuscia (via S. Maria in Gradi n. 4) il Nucleo di Valutazione per discutere il
seguente

ORDINE DEL GIORNO
1. Comunicazioni del Presidente
9 Relazione annuale dei Nuclei di Valutazione interna (D.Lgs. 19/2012, artt. 12 e 14) —sez. 4;
3. Varie ed eventuali.

Sono presenti nella sede logistica ed in collegamento telematico tra loro:

Prof. Raffaele Saladino Coordinatore, Presidente
Prof ssa Maria Francesca Renzi Componente
Dott. Francesco Sarpl Componente
Dott.ssa Emanuela Stefani Componente

Sono assenti giustificati:
Dott. Paolo Annunziato Componente
Sig. Lorenzo Palazzi - Rappresentante degli studenti

Sono altresi presenti nella sede logistica:
Dott.ssa Sandra Bertuccini (Avvocatura, UPD e Anticorruzione), componente STP
Doit. Alessio Maria Braccini (Presidente della Struttura Tecnica Permanente per la
misurazione della performance) :

Alle ore 11,45 si collega in via telematica il Dott. Paolo Annunziato.
Svolge le funzioni di segretario verbalizzante la Dott.ssa Sandra Bertuccini.

Tl Coordinatore, accerta la presenza del numero legale inviando ai componenti la relativa
comunicazione e dichiara aperta la seduta. ‘

1l Coordinatore trasmette il presente verbale, sotto forma di bozza, ai componenti tramite
e mail alle ore ricordando che eventuali pareri ed osservazioni dovranno pervenire entro il termine
di chiusura della riunione previsto nella convocazione (ore 13,00).

Il Coordinatore trasmetie la Relazione sulla valutazione della didattica a.a. 2013/14, sotto
forma di bozza, ai componenti in collegamento telematico, tramite e_mail alle ore 09:52,
1l Coordinatore trasmette Relazione AVA Sez. 4, sotto forma di bozza, ai compoi in
collegamento telematico, tramite €_mail alle ore 11:03.
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il Coordinatore trasmettc il presente verbale, sotto forma di bozza, ai componenti in
collegamento telematico, tramite e_mail alle ore 12:09.

Nel corso della riunione il Coordinatore acquisisce eventuali pareri e osservazioni sui singoli
argomenti che, nel loro complesso, costituiscono e formano le decisioni come attestate nel presente
verbale.

Le eventuali osservazioni formulate per e mail sono agli atti dell’Ufficio di Staff del
Direttore Generale.

1. COMUNICAZIONI DEL PRESIDENTE.

Nessuna,

2. RELAZIONE ANNUALE DEI NUCLEI DI VALUTAZIONE INTERNA (D.LGS.
19/2012, ARTT. 12 E 14) — SEZ. 4.

1l Coordinatore ricorda che PANVUR, con comunicato del 2 aprile u.s., ha prorogato al 30 giugno
la scadenza per la consegna della Relazione Annuale 2015, confermando la scadenza del 30 aprile
2015 per la parte della Relazione relativa al rilevamento delle opinioni degli studenti, secondo le
Linee Guida 2014.

La relazione potré. essere compilata attraverso la piattaforma informatica del Nuclei. CINECA,
aperta per la compilazione del 2015.

Le elaborazioni del materiale necessario per la stesura della Relazione sulla valutazione delle
attivitd didattiche attraverso le opimioni degli studenti frequentati, sono state effettuate dal Doit.
Alessio Maria Braccini, Presidente della Struttura Tecnica Permanente, con la collaborazione della
Dottoranda Dott. Elsa Serpico, nonché dal componente del NdV Lorenzo Palazzi.

Anche quest’anno la struttura della relazione & stata disposta in capitoli per buona parte rispondenti
alle sezioni previste nel sito Nuclei. CINECA, secondo le richieste dell’ ANVUR.

Da notare il cambiamento sostanziale infervenuto nella rilevazione, che & stata effettuata non pil
con i tablet nelle aule durante le lezioni, ma direttamente in un apposito spazio “Questionari” creato
direttamente sul Portale dello studente. Sono stati rilevati anche gli studenti dichiaratisi non
frequentanti nonché i questionari compilati dai docenti.

It Nucleo approva la Relazione sulla valutazione delle attivita didattiche attraverso le opinioni degli
studenti frequentanti (L. 370/99) (All. n. 1/1-136)

Tl testo della Relazione annuale NdV Sezione 4 (D.Lgs. 19/2012, artt. 12 ¢ 14) risulta egsege il

seguente: ’
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o Valutazione
del Sistema di

Qualita

dell'Ateneo

4. Modalita e risultati della rilevazione dell'opinione degli
studenti frequentanti e, se effettuata, dei laureandi

1. Obiettivi della rilevazi

?nazrona!e per Ia valutaz;on'éi def s;stem‘ umve}; "t_ario" @ _-‘.-.-) : :
i ' ette_ra b) del DPR 76/2010 aH art 9 comma =8

fVa!utaz;one d; Ateneo__
=dall’;flgenz;a Nazronaie

;frequentantf e det docentl i ;
informazioni utili per:la’ valutazrone della dldattfcé del programmr e deh' adeguatezza dei

risorse a supporto della d:datt;ca_ frontaie raccoghere informazioni suj livelli-di soddisfazione
rfguardante i contenuti;: -ai metoa':. e all’ orgamzzaz:one didattica dei smgolr msegnamentl e der

corsf, mfrastrurture, servizi didattici.dell’Ateneo e carichi di studio. A seguito del D -544/2007
e del stccessivo D. M 17/2010 i dati raccolti nella. rilevazione “assicurano alle umvers:ta fivelli di:
;quahta, efficienze e efficacia dei. corsi di studio” e pertanto, all: espletamento dell'obbligo di -+ s
legge si aggiunge’ I’mtento di sens;bmzzare il corpe docente comvolgendolo neﬁa verifica .
dell efﬁcaaa m un. ott:ca dl potenz:amento ed amphamento de." srstema Cfl autovalutaz;one

o Relazmne valutazrone attmta dldattlche a. a 2013 14 pdf Re!az;one‘-vatutazmne_ 7

attIVIta dldattlche a.a.2013/14" [Inserlto ily 30/04/2015 08:33].

2. Modalita di rilevazione:

o organizzazione della rilevazione/delie rilevazioni (rilevazione online, rilevazione
attraverso questionari cartacei, tempi della rilevazione, ecc.);
o strumento/i di rilevazione (questionario online, questionario cartaceo, ecc.), da ajleg
alla Relazione. '-"
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EOrgamzzazrone deﬂa rzfevaz:one

?Perll anno accademfco 2013_/14 Ia modahta dl erogaz:one del questlonano per Ia raccolta deh’

gprenotatf agll esamf entro dfcembre Ad u!tfmo con nota prot_ n._:'-6946 del 16/06/2014_ invia :
al-Coordinatore: del NdV, al Presidente del Presidio’ ‘di Qualita, ai Presidenti dei Presidi-di quahta :
EdeHe ‘sedi decentrate, af Direttori di Dlpartlmento, ai Presidenti delle-Commissioni Par!tetlche,
:af Presmentf dei Consrgh di'Corse di Studio noriché aHe Segreterre dldattlche di Dipartimento n’
ED.nr"ettore Genera!e ha rfcordato le modtftche apportate rispetto . all’anno precedente P v
.Processo di rilevaziong: orgamzzaz;one ‘modalita, strumento e!anahs; nel suo dettagho
1l processo di rilevazione € organizzato nelie: seguenti fasi: B3
. Pred;spos;z.vone ‘stesura e inserimento onling, nella’ procedura d/ 15cnzrone agh esamr, del
Qquesf:fonarfo da parte del formtore che gestlsce il Portale del!o ‘studente e il Portale del docente
isuHa base.di quanto prewsto dall’/ANVUR e fntegrato dal NdV e dal Pres;dio d! quallta i :
. Rilevazione: attivazione della rilevazione on line a partire dai: 2/3 def.corsi;. == = i i
. Elaboraz;one lammlmstraz:one centra!e pmcede afla pubbhcaz:one der datf suHa prattaforma i
moodie e sul Portale dei flussi informativi, in base a quanto dehberato dal Senato e pred:spone :
report puntuah che invia ai Dfrettor: di. Dfpammento B : :

Modalita di somministrazione. . _ ' : x
Per I‘anno accademico 2013/14 !a modahta di. sommlmstraz:one de! questfonano f
compietamente innovativa. L'UFfficio perfa gestfone e l'analisi.dei dati ha: realizza
sistema di rifevazione on line tramite if Sistest. La raccolta delle opinioni degh stal

N Uovo
favviene ;
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a pamre da: 2/3 del corso nel caso degh msegnamentf modu:’an Ie date dl m:z:o valutazmne

;[Inserlto ily 29/04/2015 14:57

'. Questionarlo Non'frequentanti TUSCIA.jpg " questionario studenti non*
frequentanti [Inserito il::29/04/2015 14:58 S CoELEeT

3. Risultati della rilevazione/delle rifevazioni:

o grado di copertura degli msegnamentf nella rilevazione dell'opinione degli studenti
frequentanti;

o rapporto guestionari compilati/questionari attesi;
o livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti / dei laureandi;
o analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni.

ﬂgrado dl copertura L : IR T

It grado di copertura delfa. n!evazrone cons:ste ne! rapporto tra msegnamenti momtorat: ed
'msegnamentf erogati. I numero degh msegnamentl erogati per I'anno accademico 2013/2014
& paria 1130; di questf il 100% é stato. oggetto di rilevazione e valutazione. Analizzando if... -
grado dl copertura @ poss;bfle da quest anno monitorare il IOO% degh msegnament: erogatf ié '
identificando per la prima volta Ia quota di studenti. frequentantr € Noh frequentanti, in base a.
‘quanto.dichiarato dallo studente. al momento della, comp:laz;one del questlonano In _
ﬁpartfcofare i quest:onan compilati dagli studenti frequentantf sono stati 13 089 a ‘
§12 823 deh‘ anno accademfco precedente A questi 51 agg:ungono quest anno il 5

'déf =
4

g
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per & comp/!azmne del quest:onar:o funzionale alla prenotaz;one agli esami, ha permesso dl ‘_
iottenere una; copertura totale di monitoraggio: degh insegnamenti ottenendo- qumd: an. .grado di .
copertura"f-parf ai 100%, mal raggtunto—negh anm accadem.rcl precedent.t ‘ :

52012/13)

Livelli di- soddrsfaz;one degh studentl non frequentantr L - ; : .
I questronano auto- comp:faro om’me dagh studenti non frequentanti si compone dl 6 domande
:rlfente ai diversi aspettf dell’attivita didattica di &iascun msegnamento e raggruppate ne!le
macro=sezioni 1) Insegnamento, ify Docénza e iii) Interesse. In linea con le-modalita di -
valutazione descritte nella sezione 2.4.1 per l’opm:one degh studentf frequentantz, la scala dl
§m15*raz;one utilizzata nel quesﬁonarfo prevede per-ciascun quesmo le seguenti quattro. .
moa‘ahta di rfsposta “Decrsamente No”,"Piti N6 .che SI 7 Spir si che. no?, ‘Decisamente- SI "R
‘merito al motivo della’ ‘mancata frequenza alle Iez.rom nsulta pruttosto evidente la motwaz:one
legata a cause di Iavoro ( 36%),-cosi come fa presenza di. ultenon motrvaz;om indicate dalla -+
fvoce' “Altro” (41 %) non megho speaficate CH‘C&‘ 182, 12%: degh studentr non frequentanti ha
espresso-un g:ud:z:o posmvo d:ch:arando di essere mteressato agh argomentf tr'ttat.' negh Vi
msegnamentf T R i - Lo
Analisi’ degli aspettt crttrc: ewdenz:atf daHa rrlevaz;one e '
Dall” analisi def questronan degli studenti frequentant:, andando pfu nel det gh_j

quesiti e pur sempre.rimanendo. ai valori complessivi'di Ateneo, gli aspetti 4%

[

g er smgoh
_gono valutat:
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4. Utilizzazione del risultati:

o diffusione def risultati all'interno deil’Ateneo;

o azioni di intervento promosse a seguito degli stimoli provenienti dal monitoraggio degli
studenti frequentanti/dei laureandi;

o eventuale utilizzazione def risultati al fini della incentivazione dei docenti.

decentrate) ~hanno: accesso a tuth i nsultati della rflevaz,vone.D:retton di szart:mento hanno",
accesso a tutt! gh msegnament; tenutl da docentl e contrattfstr deh'a propna struttura _ S
i(compres: i docenti che svoigono cors: presso altri drpammentf e docenti di a!tri dlpart.rment.r
che svo!gono corsi presso il proprio- dlpamment: ) Presidenti del CCS: ‘hanno accesso a tutti gli
msegnamentl tenutf da docenti ¢he svolgono msegnamenti ‘nel.corso di studfo da Jui pres;eduto
(compresi eventuah contrattlsti) Commissioni parifetlche hanno accesso a tutti gli
msegnament: tenutf da docenti e contratnstl della propria struttura. (compreSJ i'docenti che .
svolgono corsf presso’; altri dfpartiment: ei docentl di-altri dlpartfmentl che 'svolgono corsi.
presso 1] proprlo dlpartlmentf) Docentf (¢ compres: ncercatorf a TD) hanno‘.a_ 'esso a tuttl gh :

:msegnamento in un corso di StUdIO presso un d:part;ménto drverso da queHo 'd: éfferenza ha _
accesso alle valutazioni del propno msegnamento svolto nel d:parhmento diverso. da. ququ di -
afferenza C‘ontrattrsta ha accesso aHe va!utaz:om d! proprio. msegnamento Studente ha-

( mdfpendentemente dal cumculum ). In base all’ es;genza mamfestata dagh orgam governo. .
deli’Ateneo, I'Ufficio Sistemi per ia gestione e I'analisi dej dati, utilizzando la piattdfs R
UniTusMoodle che gia prevedeva un‘autenticazione nominale di docenti & studen ‘

Y-i
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pred;sposto un s;stema dl accesso controﬂato con dIVEFSE? ab/htazlom inbase al- ruoio_ncoperto :

degh student: 'frequentantf, -af. crnfen dl assunz:one df professorl e rlcercaton

5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalita di rilevazione, risultati della
rllevazwne/delle rllevazmm e utlllzzazlone de: rlsultatl._d _

‘PUNTI DI FORZA KPR | - o — S o
L’anno. accademico 2013- 14 ha rappresentato n’ pnmo anno dl attuaz;one delia moa‘allta on hne
fn.cuf H quest:onarlo viene compilato da tutti gli studentl, frequentantr e non, al‘momento

delf’ iscrizione all’'esare. La tempestivita dell’ ‘elaborazione e Vaccuratezza del dato. accolta

fanno s} che sia p' ss_fb:le attuare da parte de: responsabm delle struttu 'e dfdatt:che mtervent; :
Correttivi prima dell’anno success:vo BN )
Il Nucleo di Valutaz:one' convinto che !’att:wta di nlevaz;one delle op!mom degh studentf
,frequentantl in'merito alle attivita dfdamche rappresentl uno ‘strumento importante per: i
m:ghoramento della qua!fta della didattica.e per promuovere la partec;p _,zrone degh student: Wn
relazione all mdagme relativa all‘anrio. accademico 2012-2013 esprime ; soddfsfaz:one 1. perfe”
modahta di somministrazione, che hanno permesso di aumentare in.modo s;gm cativo J! grado .
dl copertura della valutazione; 2. perf risultati complessrvamente ragg:untf a ? dl ateneo,
in linea con fa Filevazione svolta nel precedente anno. accadernico, che ewde__' ;
efevato livello di soddisfazione degli studenti iscritti; 3, per il voto medio. es o
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D del questtonano (inferesse e sodd:sfazrone) che anche quest anno-ha rest:tu:_to un. risultato -
medio di ateneo ‘molto pos.ftrvp e’ supenore a queﬂo dell’anno- precedente, 4, per Ia genera!e L
soddtsfazmne che gh studentf espnmono m aspettl quah Ia chlarezzar deH spos:z,ron ,.degh ey

Y

studenti Questo punto € ewdenz;ato ne!lo specrflco tra fe crftlc:lta mtﬂO!‘l ma percentualm nte -
srgmﬁcat:ve in part;colaré cons;derando Pesito-della nsposta al guesito, "Il ‘carico. degh student‘l'
;] proporz;onato agli insegnamenti assegnati?" che appare hon del tutto adeguato S
Altre cntfc:ta mmon m"a' percentualmente srgmﬁcatrve sr ewncono m comspondenza d
ques;ti . . 3 :
3)1 matenaie drdattfco (md:cato e Ed;spombfle) € adeguato per Io stud;o de[fa matena7 ,
4).If docente stlmof 7 motlva I mteresse Verso. !a dfsc:plma? Lf docente espone gli argomentf m :
modo. chiaro? ;= - : -
Entrambi questf aspettf devono essere pertanto venffcat; e valutat: dar CdS afﬁnche }'e R
percentuali di-efficacia siano mfghorate : : o ; L e

6 Ulterlorl osservaz:onl o

Da notare rispetto aHe precedentl nlevaz:om, una magg;ore tasso dl nsposta ai : ifd suHe ;
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hon-é pen.“mente alf’ msegnamento m’evato La consistente r:duz:one della: percentuale dinon
:nspondent! e pertanto una maggiore comprens;one dello SpECIfICO ques:to & in linea: con.qu. nto,r_
-1 sottohneato e auspicato_.. dal Nucleo dl Valutazrone, gra negh anm accademtcl precedentt

;conc]usron '
;processo drf '

:attenz;one !utllfzzo srstematfco dell hlevaz:one al-fine di p_ote:. ¢ nentafé poht;ch d:dattfche
VErso-Un. percorso.di-efficienza;

Il Nucleo esprime il propric apprezzamento per il lavoro svolto dal Dott. Braccini
coadiuvato dalla Dott.ssa Serpico.

i Nucleo unanime approva la Relazione Annuale Nuclei Sez. 4 nel testo sopra riportato.

3. VARIE ED EVENTUALI

3.1 11 Coordinatore, in merito alla richiesta gia formulata di apertura della piattaforma per il
monitoraggio degli indicatori degli obiettivi di performance 2015 - 2017, propone di
chiedere anche una maggior specifica nella individuazione dei responsabili per i singoli
obiettivi, al fine di facilitare la lettura durante i lavori di verifica. Il Nucleo unamme
approva.

3.211 Nucleo auspica per il ﬁlturo un miglior coordinamento da parte degli Uffici nella
pianificazione delle scadenze, affinché tutta la documentazione necessaria per le delibere
dei vari Organi collegiali possa essere prodotta in tempo ufile. In tale processo di
assicurazione di qualita, un intervento organizzativo del presidio potrebbe essere un
importante elemento di coordinamento.

Il presente verbale ¢ approvato all’unanimita, come da e_mail acquisite agli atti.

Non essendoci aliro da discutere la seduta ha termine alle ore 13:35.

IL SEG! O VERBALIZZANTE

tt Bertuceini
et

IL PRESIDENTE

of. RafTy '@l- Qalidmo

10
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